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TICKETNAVIGATOR PROFI

Bedienungsanleitung und Funktionsibersicht
Stand: 01.03.2011

Ihre individuelle Ticket-Beratung in 4 Schritten

1. Menu ,Fahrten eingeben”
e Interaktive Karte
2. Menu ,Fahrten / Routen auswéhlen”
3. Menu ,Fahrten bearbeiten®
e Eingabe der Fahrtenhaufigkeit
e Eingabe der Fahrgaste
4. Menu ,Ticketempfehlung*



Funktionsiibersicht Ticketnavigator Profi Mfé

Mit dem 2007 eingefuhrten ,Ticket-Navigator Profi“ bieten wir unseren Fahrgéasten
umfangreiche Madglichkeiten zu einer individuellen Ticketberatung. Die wichtigsten
Funktionen des Dienstes und ihre Nutzung werden in diesem Dokument vorgestellt.

1. Menu ,Fahrten eingeben”

Beim Start des Navigators werden Sie zur Angabe Ihrer gewlnschten Fahrt
aufgefordert. Hier tragen Sie Start und Ziel Ihrer Reise sowie optional eine Zwischen-
station (Via) ein, Uber die lhre Fahrt fihren soll. Dank der neuen ,Einfeldeingabe“
kénnen Sie sowohl Haltestellennamen, als auch Adressen oder wichtige Punkte (POI =
Points of Interest) angeben. Ist die Eingabe nicht eindeutig, erfolgt die Auswahl Uber
ein Aufklapp-Meni in dem alle relevanten Eintrage aufgelistet werden.

Alternativ zur Texteingabe kann die Auswahl von Start und Ziel auch Uber den
Schnellbahn-Netzplan, oder eine interallktive Karte erfolgen.

Ticket-Navigator Profi
» =eite drucken

=

lhre individuelle Werbindung in 4 Schritten:
1. Fahrten eingeben » 2. Fahrien auswahlen = 3. Fahrten bearbeiten «» 4. Ticketempfehiung

Bitte wahlen Sie Statt und Ziel und geben Sie Reizedstum und -zeit ein.
Mit Hilfe der erweeiterten Optionen kinnen Sie ndhere Angaben zu lhret Fahirt machen (Mobiltdtzeinschrinkungen uwv m.).

Angaben zu Start und Ziel

v
Start (Haftestelle £ Adresse Fnichtiger Punkt) SHU| @
Ziel (Haltestele F Adresse MWichtiger Punkt) c_-') m ™)
Via (optional) S M @

Angaben zu Reizedatum und -zeit

Hinfahrt Abfahrt

O] o
2 Zeit|16 |2 ]40 Dogtum (01 |03
Arkunft L] —
mit Riickfahrt Sbfahrt @' zeitl20 |40 Datum 01 103 |
Ankunft @
Fahrradmitnatime Anzatl 0
Erweinterte Optionen w

» Eingabe lozchen » Route auswahlen ﬂ » Werbindung auswahlen ﬂ

Im nachsten Schritt geben Sie Datum und Zeit der Hin- und Rickfahrt ein. Fir eine
Einzelfahrt kann das Hackchen ,mit Rickfahrt* per Mausklick entfernt werden. Als
Standardeinstellung ist fur die Hinfahrt ,aktuelle Zeit + 1 h*, fir die Ruckfahrt ,aktuelle
Zeit + 4 h" eingetragen.

Im ausklappbaren Menl ,erweiterte Optionen* kénnen Sie zusétzliche Informationen,
etwa Mobilitdts- oder Verkehrsmitteleinschrdnkungen vermerken, die dann bei der
Beratung beriicksichtigt werden. Die fir die Ticketberatung wichtige Fahrradmitnahme
wird gesondert direkt unterhalb der Angaben zur Fahrt angezeigt.
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Funktionsiibersicht Ticketnavigator Profi Mfé

Mit Klick auf ,Verbindung auswéhlen* wird Ihnen die zeitlich am nachsten zur
vorgenommenen Einstellung liegende Fahrt vorgeschlagen. Uber die Auswahl friihere
Fahrt“ und ,spatere Fahrt* kbnnen die der Ticketberatung zugrunde liegenden Fahrten
angepaldt werden, wenn Sie z.B. weniger haufig umsteigen, mit bestimmten Verkehrs-
mitteln fahren wollen oder die Ankunftszeit verandert werden soll.

Mit Klick auf ,Route auswdahlen” legen Sie statt eines Zeitpunktes fiir die Abfahrt oder
Ankunft einen Zeitraum fest in dem die Abfahrt statt finden soll. Innerhalb dieser Zeit-
spanne werden alle Fahrten aus der Fahrplanauskunft ermittelt. Um den Rechenaufwand
hierfir in einem vertraglichen Rahmen zu halten ist ein Zeitraum von 3 Stunden ab den

gewahlten Zeiten voreingestellt.

e Interaktive Karte:

Starthaltestelle auswahlen

» zuriick )
Haftestelle auswahlen: | Am Gasteig

B

—_ Wig,

e

denmayar

Fetrany

Erfolgt die Auswahl von Start- und Ziel Gber
die interaktive Karte, kbnnen Sie die Halte-
stellen in der Kartenansicht per Mausklick
auswahlen. In der Karte werden, abhangig
von der Vergrél3erungsstufe, entweder nur
die S- und U-Bahnhtfe oder aber alle
Haltestellen dargestellt. Durch ,Aufziehen”
des gewiinschten Ausschnitts mit der Maus
(linke Maustaste gedrickt halten), oder mit
Hilfe der Zoomleiste am rechten Rand der
Karte vergrofR3ern Sie die Ansicht. Mit den
Pfeiltasten am Rand kdnnen Sie innerhalb
der Karte navigieren.

Alle Haltestellen, die sich auf dem Karten-
ausschnitt befinden, kdnnen auch Uber das
Aufklapp-Meni unterhalb der Karte aufge-
listet und ausgewahlt werden.
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Funktionsiibersicht Ticketnavigator Profi Mfé

2. Menu ,Fahrten / Routen auswahlen*

Ticket-Navigator Profi

» Seite drucken

Ihre individuele Verbindung in 4 Schritten:
1. Fahrten eingeben » 2. Fahrten auswihlen » 3. Fahtten bearheten » 4. Ticketempiehlung

Bitte wwahlen Sie eine Yerbindung aus.

Hinfahrt: am #1.03.2011 von AT:AT bis 17:55, Dauer: 0:38

» frilhere Fahrt

1717 Karlzplatz (Stachuz) @ 5-Bahn €D
1755 Flughaten Minchen Flughafen Minchen

» shétere Fahrt

Riickfahrt: am 01.03.20111 von 20:44 his 21:24, Dauer: 0:40

» frihere Fahrt

200 44 Flughaten binchen @ 5-Bahn EEP
21.24 Karlzplatz (Stachus) Herrzching

» spatere Fahrt

> Zuriick > Weiter

a) Ticketberatung auf Grundlage einer ausgewahlten Fahrt

In einem engmaschigen Verkehrsnetz wie dem MVV fihren oft mehrere Wege zum Ziel.
Diese kénnen sich von der Fahrzeit und Fahrthaufigkeit, aber auch im Preis unterscheiden.

Im Ticketnavigator Route werden alle Verbindungen innerhalb der gewahlten Zeitraume
fur Hin- und Ruickfahrt nach Fahrtrouten getrennt aufgelistet. Zur besseren Ubersicht
werden die einzelnen Fahrtrouten mit Umsteigepunkten und Verkehrsmitteln angezeigt.
Um |hnen eine qualifizierte Auswahl der bevorzugten Route zu ermdglichen, werden zu
jeder Route verschiedene Leistungsmerkmale wie die Fahrtenhéufigkeit oder die
durchschnittliche Fahrzeit angezeigt, aber auch bereits Tarifmerkmale wie die Anzahl der
Zonen oder die Preise fur Streifen- Tages- und Monatskarte.

Nach der Auswahl der gewlnschten Route gelangen Sie direkt in die Verbindungs-
Ubersicht und mussen keine konkrete Fahrt mehr auswahlen. Die fehlende zeitliche
Zuordnung zu einer konkreten Fahrt hat aber auch zur Folge, dal’3 bei mehreren einzelnen
Fahrten nicht Uberprift werden kann, ob die Fahrten innerhalb der zeitlichen Gultigkeit
einer Einzel- oder Streifenkarte liegen (vgl. Kap. 3, Fahrthaufigkeit).
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Funktionsiibersicht Ticketnavigator Profi

Ihre individuelle Yerhindung in 4 Schritten;
1. Fahrten eingeben » 2. Routen auswaihlen » 3. Fahrten bearbeiten » 4. Ticketempiehlung

Bitte wahlen Sie eine Werbindung aus.

Hinfahrt: am 03.03.2041 zwischen 07:00 und 10:00 Uhr

Flughafen, MaCiTerminal 1
@ 512
Flughafen Minchen * *
Flughaten, Termina 2 *
- B2 S
L § L ]
Oen (STs2)
[ ]
O
[ L g L
960 € 480 € 480 €
10,80 € sS40 € sS40 €
14270 £ 7370 € 7370 €
4 Zonen 2 Zonen 2 Zonen
12 Ringe 5 Ringe 5 Ringe
9 Fahrtien 1 Fahrtien 2 Fahrlfen
29 Minuten 65 Minuten 25 Minuten
ar.04 07:28 0315
09:44 0728 09:35
® O o

Routenausywahl

b) Ticketberatung auf Grundlage einer ausgewahlten Route
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Funktionsiibersicht Ticketnavigator Profi Mfé

3. Menl ,Fahrten bearbeiten”

Die ausgewadhlte(n) Fahrt(en) werden in der Verbindungsibersicht, dem Herzstiick
des Ticketnavigators aufgelistet. In der Grundeinstellung wird von einer einfachen
Fahrt eines Erwachsenen ohne bereits vorhandene Fahrkarte ausgegangen. Fur
diesen Fall kénnen Sie ohne Anderung der Einstellungen eine Ticketberatung fiir die
ausgewahlte(n) Verbindung(en) anfordern.

Planen Sie mehr als eine Fahrt und/oder wiinschen Sie eine Kalkulation fir mehrere
Fahrgaste? Dann kdnnen Sie in diesem Menu fir jede Fahrt individuell — oder auch
fur alle Fahrten gemeinsam — die Zahl der Mitreisenden sowie die Fahrthaufigkeit
festlegen. Die interaktiven Buttons zeigen Ihnen bereits vereinfacht an, welche
Einstellungen aktuell bertcksichtigt werden. Wenn Sie mit dem Mauszeiger auf die
Buttons gehen werden ihnen die detaillierten Einstellungen zu den Reisenden und
der Fahrtenhaufigkeit angezeigt. Alternativ kénnen Sie Uber das Lupensymbol auch
die vollstdndigen Verbindungsdetails einblenden. Hier kann zudem die Verbindung
bearbeitet (Uhrzeiten oder Haltestellen andern) oder auch geléscht werden.

Ticket-Navigator Profi

lhre individuelle Yerbindung in 4 Schriten:
1. Verbindungsdaten » 2. Werhindungsausywahl » 3. Verbindungsiibersicht » 4. Ergebnis

Falgende Werbindungen wwerden in die Beratung mit aufgenammen: l
Hr. Verbindung Verkehrsmittel Reisende Haufigkeit Details
won Munchen, Harlsplatz (Stachus) o ]
1 nach Minchen, Flughafen Manchen €D [EF - 4 0% =

o Verbindung:

Uhrzeit Verkindung Verkehrsmittel f‘
ah 1559 b Karlzplatz (Stachus) @ S-Bahn S5 3
an 16:37 an Flughafen Minchen Flughaten Manchen
= Reisende:
Fahrgaste:1 Erwachzener /0 Erwachsener dber B0 Jahre /0 Kinder § 0 Jugendliche f 0 Hundie § 0 RadFader
- Fahrthiufigkeit:
Hinfshrt am OF 05.2005 won 15:59 his 16:37
Einfache Fahrt
vion Minchen, Flughafen Minchen Qo e
2 .
= nach Minchen, Karlzplatz (Stachus) €D [HWEF‘ i 0% .
Legende: /\-"erbindung bearheten )@ Werhindung [8schen
F’ Streifenkarte in die Beratung einbeziehen ﬂ > Weitere Yerbindung hinzufiigen
» Furiick » Ticket-Beratung anfordern

L_An dieser Stelle treffen Sie auch die Auswahl, ob Sie die Streifenkarte, die es fur
Erwachsene ausschliel3lich mit 10 Streifen gibt, in die Ticketberatung einbeziehen
wollen. Alternativ kdnnen Sie Einzelfahrkarten in die Berechnung einflie3en lassen,
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Funktionsiibersicht Ticketnavigator Profi MV/)

wenn Sie beispielsweise nur einmal fahren und daher keine Streifenkarte kaufen
wollen.

Bei der Fahrthaufigkeit geht der Ticketnavigator Profi zunachst von einer einfachen
Fahrt aus. RegelmafRige, sich wiederholende Fahrten kdnnen in der Kalenderansicht
eingetragen werden. Markieren Sie hierzu die entsprechenden Tage Ihrer Fahrten - zur
Vereinfachung kénnen Sie durch Markieren der Spalte ,KW* (Hakchen gesetzt) auch
eine komplette Kalenderwoche auswahlen. Fir langere Zeitrdume kdnnen Sie so
genannte ,Fahrtmuster” anlegen.

Bsp. 1: Treten Sie eine Fahrt Uber einen lAngeren Zeitraum hinweg jeden Dienstag und
Donnerstag an, markieren Sie diese beiden Tage einmalig in der Zeile, die neben dem
Button ,Wochenmuster tUbernehmen® angeordnet ist. In dem darunter befindlichen
Klapp-Meni legen Sie ein Enddatum (letzter Monat) fur dieses Fahrtmuster fest. In der
Standardeinstellung ist ein Nutzungszeitraum von einem Jahr voreingestellt.

Bsp. 2: Eine Fahrt findet alle zwei Wochen am Donnerstag und Freitag statt (z.B.
Blockunterricht an der Berufschule). Solche, sich nicht wéchentlich wiederholende
Fahrtmuster kdnnen Sie Uber den Button ,4-Wochenmuster Gbernehmen® erstellen.
Die daftr bericksichtigten vier Wochen sind durch einen Balken neben dem Kalender
markiert.

Achtung: Bei der Routenauswahl wird der Ticketempfehlung keine konkrete Fahrt
zugrunde gelegt, sondern mehrere Fahrten innerhalb eines Zeitraumes von drei
Stunden betrachtet. Eine genaue zeitliche zuordnung ist daher nicht méglich. Deshalb
kann hier auch keine Uberpriifung erfolgen, ob zwei Fahrten innerhalb der zeitlichen
Gultigkeit einer Einzel- oder Streifenkarte erfolgen. Es werden hier also immer zwei
einzelne Tickets beraten. Aufgrund der fehlenden zeitlichen Zuordnung kann bei der
Fahrtenhaufigkeit auch keine ,einmalige Fahrt“ ausgewahlt werden, sondern Sie befin-
den sich automatisch im Kalendermodul fur Mehrfachfahrten.
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Funktionsiibersicht Ticketnavigator Profi Mfé

Fahren Sie ausschlief3lich auRerhalb der Hauptverkehrszeit (Mo - Fr von 6 - 9 Uhr),
entfernen Sie das Hakchen vor der entsprechenden Option oberhalb des Kalenders
per Mausklick. In diesem Fall werden werden in der Beratung die glnstigeren
Zeitkartenangebote (z.B. Isar(liard9Uhr) bertcksichtigt.

Ticket-Navigator Profi

Fahrthiufigkeit fiir die ausgewahlite Fahrt

1. Verbindung von Minchen, Karlsplatz (Stachus) nach Minchen, Flughaten Minchen

Hinfshrt am 07032008 won 1559 his 16:37
“erkehrzmittel S-Bahn 58

Einfache Fahrt

Sie bendtigen Ticketheratung flr _';: el L e el Sl
+1  mehrere Fahrien (Bartarif und Zeitkarten)

G

Wihlen Sie bitte die gevvlinschten Tage aus:
Fahrtmaglichkeit Mo-Fr won B biz 9 Uhr gewlinscht

< Marz / April 2003 »

: . Fir regelmaliige Fahrten kinnen die

Mo Di Mi Do Fr Sa so il gewiinschten Tage hier muttipliziert
3 4 5 i sl s 10 R

10 D 11 D 12 D 13 D 14 D 15 D 16 D 11 D » Wochenmuster Obernehmen
7O 1e@d| 90| 20| 20| 20 B0 120 > 43yochenmuzster Obernehmen
2F| 2sF) | 26| 27 B]| 26 [F] 28T =T 13 [F] hiz Ende | Februar 2009 ¥
3 [F |14 H 2[El | 3E| 4 FE e 14 [ > Auzvweahl autheben

Einstellungen filr alle Fahrten dbernehmen [

» Juriick + Ubermehmen

Wichtig: Die gewiinschten Tage oder Fahrtmuster missen nach der Auswahl vom
System tUbernommen werden! Die gewéhlten Einstellungen kénnen dabei entweder fr
eine konkrete Verbindung, oder fur alle Verbindungen tibernommen werden. Der dafir
vorgesehene Button befindet sich rechts unter dem Kalender.

Fur die Eingabe der Fahrgaste (bzw. Mitreisenden) gibt es zwei Mdglichkeiten. In der
Standardeinstellung haben Sie die Mdoglichkeit einer vereinfachten Eingabe von
Fahrgasten ohne bereits vorhandene Fahrkarte. Um eine individuelle Beratung mit den
verschiedenen Produkten im MVV-Ticketsortiment zu ermdglichen, werden dabei
Kinder, Jugendliche, Erwachsene und Senioren unterschieden.

Wichtig: Auch hier missen die ausgewdahlten Fahrgaste und Ihre Eigenschaften
abschlieRend vom System tbernommen werden! Wie beim Kalendermodul kénnen die
gewahlten Einstellungen auch hier nur fir die aktuelle oder gleichzeitig fir alle Verbin-
dungen Gbernommen werden.
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Funktionsiibersicht Ticketnavigator Profi Mfé

Alternativ dazu kdnnen Sie in einem zweiten Menu Fahrgaste eintragen, die bereits
eine Fahrkarte besitzen, so dass dies bei der Ticketberatung beriicksichtigt wird.

Um die gunstigen Tarife flr Auszubildende in die Berechnung aufzunehmen und zu
beraten, kdénnen Sie in dieser Eingabemaske auch eintragen ob Sie oder ihre
Mitreisenden in der Ausbildung sind. Schulpflichtige Kinder von 6 bis 14 Jahren werden
bereits in der Grundeinstellung als Auszubildende bericksichtigt.

Ticket-Navigator Profi

Fahrgaste / personliche Angaben flr die ausgewahite Fahrt

1. Verhindung von Manchen, Karlsplatz (Stachus) nach Minchen, Flughafen Manchen

Hinfahrt am 07 03,2008 von 1539 his 16:37
werkehrsmittel: S-Bahn 55

Fahrgiste:
Ervwachzener (21-53 .0 - Keine Fahrkarte

Bl sl Sk () Eingabe von Reisenden ohne Fahrkarte
@ Eingabe vorhandener Fahrkarten und Auszubildender

Falls Sie sich bereits flr "MWeine EFA" registriert haben, haben Sie an dieser Stelle die Maglichkeit, nachfolgende Optionen aus Ihrem
Profil "Meine EF A" zu (bernshman.
+ Informationen zu "heine EFA"

r Meine EFA Einstellungen dbernehmen D ——

Schiiler/Student

Angaben zur Person: Vorhandene Fahrkarte: Auszubildender:
Ermachzener (21590 w» |zarCard w Ringe | 1 »|bizg| 4 & |
Ermachzener [21-59.] w k.eine Fahrkarte » O
Kind [B-14.0.] w Keine Fahrkarte w

1 E Keine Fahrkarte v

w k.zing Fahrkarte w O

Anzahl Hunde: |0

* Kinder = & Jahre fahren kostentrei

* Personen hinzufigen

Einstellungen fir alle Fahrten Ghernehmen |:|

» Zuriick » Ubemehmen
oo M Wenn Sie ein personliches Nutzerprofil in
von Hans Muster ) p p
Meine EFA" angelegt haben, kdnnen Sie
Meine Angaben || Meine Punkte '| Mene Optionen | Meine Tarifopticnen Ihre IndIVIdue”en Elnste”ungen hler In den
Meine Tarifoptionen Ticketnavigator importieren und mussen sie
Geburtsdatum: 2 Jos Jhss nicht mehr erneut von Hand eintragen.
Vorhandene Falwkarte: | Ausbddungstaif ¥ | Ring|1 w|bis| 8 » DaZU Wurde daS PrOfI| |n ,,Me|ne EFA“ um
O S L v einen zusatzlichen Reiter .Meine
et L gewtinscht Tarifoptionen” erweitert, in dem das
Hundenmitnalune 0 Anzahl i
Geburtsdatum, bereits vorhandene
Hier finden Sie die Hinweise zum Datenschutz Fahrkarten Und der AUSbIIdungSStatUS,
Bitte fillen Sie die mit * gekennzeichneten Felder vollstandig aus . . . .
Wenn Sie Ihren Namen angeben, werden Sie personiich begrafit sowle eine geWUﬂSChte Mithahme von
Fahrrad oder Hund(en) eingetragen werden
‘.3 Bahn Wi bea 108 ‘MVG und Gber 40 weiters Pariner im Hfrj konnen-
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Funktionsiibersicht Ticketnavigator Profi Mfé

4. Menu ,Ticketempfehlung*

Nach Zusammenstellung der gewiinschten Fahrten mit den dafir glltigen Einstellungen
starten Sie per Mausklick auf den Button ,Ticket-Beratung anfordern® die Berechnung.
Je nach Anzahl der gewahlten Fahrten und Verbindungen kann die Ticketberechnung
einen Augenblick dauern.

Das Beratungsergebnis wird sowohl als Tabelle, wie auch in Textform ausgegeben. In
der Tabelle wird jedem Fahrgast eine Spalte zugeordnet, jede Fahrtverbindung ist in
einer Zeile dargestellt. Auf diese Weise wird jedem Fahrgast fiir jede Verbindung ein
Ticket zugeordnet, wobei mit den Farben blau (= Zonentarif) und grin (= Zeitkarten-
tarif) die Fahrkartenkategorie unterschieden wird. Koénnen fir Fahrten bereits
vorhandene Tickets genutzt werden, sind diese schraffiert dargestellt und der Preis auf
0,00 € gesetzt.

Wird eine Fahrkarte von mehreren Personen und/oder fir mehrere Fahrten benutzt,
finden Sie jeweils einen Verweis auf die genutzte Fahrkarte. Um eine eindeutige
Zuordnung zu ermdglichen, ist die Tabelle in Spalten (A, B, C) und Zeilen (1, 2, 3)
unterteilt. Werden mehrere Fahrkarten fir eine Verbindung kombiniert sind die Zeilen
nochmals unterteilt (a, b, c).

Ticket-Navigator Profi
Ihre individuelle Yerhindung in 4 Schritten;

1. Verbindungsdaten » 2. Verbindungssuswahl » 3. Yerbindungsibersicht » 4. Ergebnis

+ Ergebniz als PDF * Ergebniz drucken

piS B C D
Erwachsener (21-55 J.) Erwachsener (21-59 0  HKind (6-14 J.) Summe
1. Verh.: mehrere Fahrten: IsarCard - Ringe 1 bis 4* |sarCard - Binge 1 bis  5x Kinder-Tageskarte 74,50 €
Hinfahtt  =1003.03 - 14.03.08 . lzarCard 4 Ringe (0,00 £ 13* Kinder-Tageskarte
wion lzarCard 13 Ringe Gesamtnetz (2 40 £)
Minchen, Wochenkarte (37 50 €)
Karlzplatz a
(Stachus) ’ M
nach - Erwachsene
Minchen, Tageskarte Erwachzene
Flughaten b Aulenraum (5,00 €)
miinchen
S-Bahn
S8
2. Verh.: mehrere Fahrten: IzarCard - Ringe 1 bis 4* Mitnutzung der Karte mitnutzung der Karte C1 0,00 €
Rlckfahrt =10.03.08 - 14.03.05 lzarCard 4 Ringe (000 B141
wian
Minchen, a
Flughafen
minchen
7,
rach
mdinchen,
Karlsplatz hfitrutzung der Karte &1k
[Stachus) b
S-Bahn
S8
Gesamtsumme 74,80 €
davon Zetkartertarif 3T E0£
davon Bartarif F700£

*im Aho mit monaticher (10 Monste bezahlen, 12 Monate fahren) oder jahricher (9,5 Monate bezahlen, 12 Monate fahren) Zahiung
erhaltlich

Legende
Zeitkarten vorhandene Zeitkarte Kartenmitnutzung
Bartarif vorhandene Bartaritkarte  Park und Ride
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Funktionsiibersicht Ticketnavigator Profi Mfé

In unserem Beispiel besitzt einer der beiden Erwachsenen bereits eine IsarCard fur die
Ringe 1-4, die bei der Ticket-Beratung beriicksichtigt wird.

Wird eine Ticketberatung fir eine Einzelfahrt (ohne Rickfahrt) angefragt, kdnnen ggf.
neben der glnstigsten Fahrkarte auch noch weitere Angebote, die nur wenig teurer
sind aber einen Mehrwert fir den Kunden haben, aufgelistet werden. Diese Varianten
werden mit einem Klick auf das Dreieck in der Summenspalte eingeblendet.
Fur mehrere Verbindungen kann diese Darstellung aus Griinden der
Ubersichtlichkeit und der Rechenzeit nicht mehr angeboten werden.

Ihre individuelle Yerbindung in 4 Schritten:
1. Werbindungsdaten s 2. Verbindungzsausweahl s 3. Verbindungsibersicht » 4. Ticket-Beratung

* Ergebnis als PDF » Ergebniz drucken
A B
-
Erwachzener (21-59 .1 Summe 4
Ihre Verb.: Variante 1: 8 Streifen - Streifenkarte Erwachsene * a0
Hinfahrt wan Einfache ] 8 Streifen - Streifenkarte Ervwachsene ab 4 Zonen (5,40 €)
Minchen, lzartar Fahrt
nach Minchen, 27.11.07
Flughafen Minchen
< Bahn S8 Variante 2: Einzelfahrkarte Erwachsene GE0€
Einfache 2 Einzelfahrkarte Erwachsene ab 4 Zonen (5,50 €)
Fahrt
207
Variante 3: Single-Tageskarte Erwachsene 10,00 €
Einfache Tageskarte Erwachsene Gesamtnetz (10,00 €)

Fahrt 2

271107

Per Mausklick auf ein vom Ticketnavigator empfohlenes Angebot erhalten Sie weiter-
gehende Informationen zur jeweiligen Fahrkarte wie z.B. die Verkaufsstellen, Nutzungs-
bestimmungen, oder Geltungsbereiche und -zeitrdume. Die IsarCardAbo-Angebote
sind direkt mit den jeweiligen Bestellformularen verlinkt.

Das Ergebnis der Ticketberatung kann selbstverstandlich ausgedruckt oder als PDF-
Datei abgespeichert werden, so dass Sie dieses z.B. beim Ticketkauf vor Ort zur
Verfigung haben.

Mit dieser Anleitung geben wir Ihnen die wichtigsten Informationen zur Nutzung des
»Ticketnavigators Profi“ an die Hand. Weitere Fragen oder Anregungen zu diesem
Serviceangebot senden Sie diese bitte Uber ticket-navigator@mvv-muenchen.de an
uns. Wir helfen lhnen gerne weiter und berlcksichtigen lhre Anregungen bei der
Weiterentwicklung des Dienstes und der Erstellung einer FAQ-Liste.

Und jetzt winschen wir Ihnen viel Spal3 bei der Nutzung des MVV-Ticketnavigators!
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