Die Folgen des demographischen Wandels flr den
Nahverkehr und die Nahverkehrsplanung

Dr. Markus Haller
MVV GmbH, Bereichsleiter Konzeption / Leiter Consulting

18. Mai 2011



des demL(j)graph }ien Wandels

erkehr und die Nahy rkehrsplanung

Ubersicht:

1. Entwicklungen und Prognosen
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en Wandels
rkehrsplanung

Bevolkerungsentwicklung Bayern

. Wachstum von 2009 bis 2029 um
rund 0,3%

. Scheitelpunkt jedoch bereits 2020
erreicht

Bevélkerungsvorausberechnung bis 2029
Veranderung 2009 bis 2029 in %
- Bevolkerung insgesamt -

. in darauf folgenden Jahren muss mit
langfristiger Abnahme gerechnet
werden

. deutliche regionale Unterschiede

Quelle: Bayerisches Landesamt fir
Statistik und Datenverarbeitung und
eigene Berechnungen
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Minmum: Liv Wunsiedel | Fichtelgebirge  -208%
Maximum: Lir Erding 125%

Bayerisches Landesamt fur 7
Statistik und Datenverarbeitung

Darstellung: Planungsverband AufRerer Wirtschaftsraum Miinchen, 2011 5L
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Die Figlgerj“ies demographJ;schen Wandels

ahye hverkehrsplanung

1 Entwicklungen und Prognosen

Bevolkerungsentwicklung MVV
2009 bis 2029

Bayerisches Landesamt fir /]
Statistik und Datenverarbeitung %

Darstellung: MVV, 2011
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Die Folgen des demﬁgraph en ﬁ/andels

flr den Nahy : kehr un erkehrsplanung

1 Entwicklungen und Prognosen

Altersaufbau der Bevilkerung
in Bayern 2009 und 2029 i
nach Geschlecht altpr
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Demographische Entwicklung Bayern
von 2009 bis 2029
i Bevolkerung unter 18 Jahre - 12 %
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Bevdlkerung tber 65 Jahre + 35 %
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Die Folg en Wandels

flr den Nahve di erkehrsplanung

1 Entwicklungen und Prognosen

Demographische Entwicklung MVV von 2009 bis 2029
Bevdlkerung unter 18 Jahre

+ 5%

Bevdlkerung tber 65 Jahre

+29%

. <-10%

I 10 --5% ] <20%

I -5- 0% B 20-35%

- 0-10% Quelle: Bayerisches Landesamt fir - 35-50% Quelle: Bayerisches Landesamt fir
Statistik und Datenverarbeitung und Statistik und Datenverarbeitung und

B >10% eigene Berechnung ] > 50%

eigena Berechnung

Bayerisches Landesamt fur

. ZE,
Statistik und Datenverarbeitung Darstellung: MVV, 2011 =X
IS‘_‘OMQEQ& 1
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Die Folg
fur den ahz

1 Entwicklungen und Prognosen

Parallele Trends

. Zentralisierung der Schulstandorte aufgrund
geringerer Schiilerzahlen

. Starke Tendenz zu Ganztagesschulen

. Steigende Motorisierung und
PKW-Nutzung der Senioren

. Geringerer Fuhrerscheinbesitz und geringere
Pkw-Nutzung der 20 — 29 jahrigen (MID 2008)

. Kontinuierliche Steigerung der intermodalen
Verkehrsmittelwahl (P+R, B+R, Car Sharing,
auch Einfluss von E-Mobilitat erwartet)
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Die Folgen des demograph en Wandels
fur den ah_ erkehr und die Né erkehrsplanung

1 Entwicklungen und Prognosen

Zusammenfassung der Entwicklungen
. Stagnation/Rickgang der Einwohnerzahl

. Abnahme der Bevolkerung unter 18 Jahre
bzw. der Schiiler

. Zunahme der Bevdlkerung Gber 65 Jahre

. Veranderung der Schullandschaft

. Steigende Motorisierung der Senioren

. Trend zur Intermodalitat
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2. Folgen des demografischen Wandels

Verkehrsmittelanteile nach Altersgruppen:

B MIV (Fahrer)

m MIV (Mitfahrer)
m OPV

W Fahrrad

mFul

Praxisforum 2011 | Dr. Markus Haller | MVV Consulting | 18.05.2011 | Folienseite: 9



Wegezwecke nach Altersgruppen — Region gesamt: MiD 2008
Freizeit- und Einkaufswege werden im Alter mehr
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Die Folgen des demograph en Wandels
far den Nahyerkehr und die N erkehrsplanung

2. Folgen des demografischen Wandels

Besondere OPNV-Anspriiche der Senioren
im Unterschied zu anderen Fahrgasten

. Barrierefreiheit
. Kurze FuRwege zur Haltestelle
. Sitzplatzverfligbarkeit

. Umsteigefreie Verbindungen,
wenn Umstieg, dann ausreichend Ubergangszeit

. Einfaches Ticketing (gtnstiger Fahrpreis)

. Lesbarkeit / Verstandlichkeit der
Fahrgast- / Fahrplaninformation

. Hoheres Sicherheitsbedurfnis
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Die des demﬁgraph en ﬁ/andels

die Nahverkehrsplanung|

3. Anforderungen an die Nahverkehrsplanung

Anpassung der Grenz- und Richtwerte

Bayerisches Staatsministerium fur
Wirtschaft, Infrastruktur, Verkehr und Technologie

insbesondere

. Einzugsbereiche von Haltestellen

. Erreichbarkeit Ubergeordneter Orte

Leitlinie zur Nahverkehrisnp!aa:ytg:g . Beforderungskomfort (Sitzplatzverfligbarkeit)

. Fahrzeugstandards

. Haltestellenausstattung
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Die Folgen des demograp n Wandels
fur den Nahve __k:ehr und die Né kehrsplanung

3. Anforderungen an die Nahverkehrsplanung

(Neue) Standards flr die Infrastruktur

. Fahrzeuge (Busse & Bahnen)
-> ebenerdiger Einstieg, Sitzplatzanteil, Platz fur
Rollator

. Haltestellen / Stationen
-> Erkennbarkeit, Wetterschutz, Sitzméglichkeiten

. Zugangswege zu den Haltestellen
-> sichere Fullwege, abgesenkte Bordsteinkanten

Barrierefreiheit ist Pflicht —
muss aber auch gelebt werden!
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des demograph en Wandels
erkehr und die Nahy rkehrsplanung

Verstarkte Einbeziehung von
alternativen Bedienungsformen

in das OPNV-System
. Bedarfsverkehre: Rufbus, AST, ALT
. BlUrgerbusse, Seniorenbusse, Nachtverkehre

Generell OPNV bei Veranstaltungen

->  bessere raumliche Erschliel3ung,
z.B. Zwischenhalte in Wohnungsnahe

->  bessere Anpassung des Angebots an
Freizeit- und Gelegenheitsverkehr

->  gezielte Information erforderlich
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Die Folgen des demograp n Wandels
fur den Nahve __k:ehr und die Né kehrsplanung

3. Anforderungen an die Nahverkehrsplanung

Angepasste Fahrgastinformation

» Fahrgastinfo als fester Bestandteil des NVP
. SchriftgrofRen bei Fahrplanen

. Ansagen an Haltestellen / im Fahrzeug

. Wegeleitung in Stationen

. Klare / einheitliche Informationen an
Ticketautomaten

. Personliche Ansprechpartner

. Verstarkte Nutzung neuer Medien
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3. Anforderungen an die Nahverkehrsplanung

= Weiterentwicklung Tickets & Tarife

Die Preise M@

. SeniorenTicket

Geltungs- Mt Adahres- abo b
Bersich learte aumrne 10ual 12 9.5t 12
Inneercsm 3700 € 400 £ 37000 € 351,00

AN U e s 8 iR . Freizeittarife

. Angebote fur Kinder & Jugendliche

Fir Menschen ab 60:
Lebensarfahrung zahlt sich aus

Sty eaiie e Flexibles Ticketing fur Kunden im

Gelegenheits- und Freizeitverkehr
-> Ausbau Online-Ticket u. Handy-Ticket

Monitag bia Fredog rwischen & wed 9 Uhe  ment. Einmal bestellon, 12 Monate lang
@i di lsorCordsO micht, An Felsringen  fohren, Und dobel moch Gald sparen:
wnd in dum Schulioion ool oech diss bei moncllicher Ablachung sblon Sin
Sperzat. nwr 10, bei snmakiger Zohbweise mr 9.5

Moot Der Enssag ins Abo it jederzsil
D Tickat gt i don lonoewoum, don Ay maglch. Wishlan Sa din Gbrhoghare
Benraem cder doa Gusominatz. Eine Kor FKane, wans auch anders Pananen do
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giinstigere Preise—

Informationen Stérungen/: 0
Fahrplanabweichunger 53

mehr Angehote f
in Spitzenzeiten :

Weitere Themen, die in den Fokus ricken

[ ]
héhere Piinktlichkeit—

Sicherheit — (nicht nur) ein Bedirfnis der Senioren

bessere Abstimmung
untereinander
I

verstandlicheres
Tarifsystem g

Miinchen
Stadt

i Uber-60-
o jahrige

verstindlichere Tarif-
und Preisinformationen -

| :
Sicherheit Haltestellen
abends und nachts

Sicherheit Fahrzeuge f
abends und nachts

haufigere Verbindunge

Kundenorientierung/ -
Freundlichkeit Personal |

4 5 6 7 8 9 10
Relevanz von VerbesseruhgsmalBhahmen

MVV-Kundenbarometer-Tracking 01/2008-07/2008



3. Anforderungen an die Nahverkehrsplanung

fairkehr vCD-Magazin fiir Umwelt, Verkehr, Freizeit und Reisen

Migbuhrstrale 16b I S3113 Bonn I Telefon [228) 5 85 &5-85 I www faifcehr-magazin.de

Politik 2/2009

.GPNV muss man lernen™

Wer erstim hohen Alter auf Bus und Bahn umsteigt, findet sich nicht mehr zurecht sagt-
Verkehrsforscherin Birgit Kasper. Projekte wie das Kdlner Patenticket erleichtern den
Wechsel,

Foto: Birgit Kaspar

Die perssnliche Baratung durdh ihra Bstzn kam bai dan

Batenkindern gut an: Btwa 30 Prozent abonnierten nach

Frojektende das Senicrentckst der KVE,
Frau Kasper, beim Projekt Patenticket bekamen erfahrene OPMV-Kunden iiber 60 Jahre eine
drei Monate giiltige Netzkar te von den Kilner Verkehrs-Betrieben KVB. Dieses Ticketsollten
sie Gleichaltrigen mit wenig OPMV-Erfahrung schenken und sie beim Bus- und Bahnfahren
unter ihre Fitiche nehmen. Warum haben Sie aufsolche Tandems gesetzt?
Busz und Bzhnfzhren muss ebense gelernt werden wie futefzhren, Und Menschen lemen am besten
durch persénliche #nsprache =rst recht ven Fersonen, denen sie vertrauen, Visls Paten haben grofes
Engagement entwickslt ihre Patenkinder zum Ausprobisren zu bewsgen und sis bestmiglich zu
beraten,

Hat das Projektdenn bei den Patenkindern wirklich zum Umdenken gefiihrt?

Esi =shr viglen hat sich dis Einstellung zum CBMY gedndert, wail sis mit der Zzit Sicherhait gewennan
hzben, Einige Phkww-Besitzer haben danadh gesagt Das war unser letztes Aute, wir behzlten =s nur
nach, bis der TUW uns scheidet.” Unter ihnen war sin chemazliger Ford-Mitarbeiter, Er ist s=in Leben
lzng nur 2ute gefzhren und war begeistert, wis mobil man mit Bus und Bahn ssin kann, vizle
Patznkinder merkt=n: Dias Tidkst in der Tasche animisrt zu Atihititen, Man trifft sich spontan in der
Stadt oder fihrt zu siner Weranstzltung, bei der man vorher wegen Parkplatzsuche oder Spritkosten
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Weitere Themen, die in den Fokus ricken

18.05.2011 |

Sicherheit — (nicht nur) ein Bedtrfnis der Senioren

Schulungs- und Begleitangebote
Beispiel ,, Patenticket"”
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Die oIg en Wandels
fur den Nah ke rsplanung

3. Anforderungen an die Nahverkehrsplanung

Weitere Themen, die in den Fokus rticken
. Sicherheit — (nicht nur) ein Bedirfnis der Senioren

. Schulungs- und Begleitangebote
Beispiel ,Patenticket®

. Hoherer Bedarf an Mobilitatszentralen
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Die Folgen des demograp n Wandels
fur den Nahve __k:ehr und die Né kehrsplanung

4. Konsequenzen fur die Aufgabentrager

Finanzierung des OPNV

. Gefahr: Schulerverkehr als Finanzierungssaule
des OPNV brockelt

. Gefahr: Senioren als ,sichere* Kunden
gehen verloren

. (kleine) Chance: Abbau von teuren
Verkehrsspitzen im Schilerverkehr

. Ziel: Mogliche Fahrgastpotenziale
mussen aktiviert werden
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Die Folgen des demographisechen Wandels

far den Nahverkehr und die NafAverkehrsplanung

4. Konsequenzen fur die Aufgabentrager

Analyse der Kundenpotenziale

Bevilkerung ab 14 Jahre

PKW verfiigbar

ittel- . seltener subjektive
verlr(nirtl;z:“tm OPNV-Nutzung Erreichbarkeit der
: Ziele mit OPNV

schlech-
ter

sehr gut/
gut

seltener als (fast) taglich mindestens (fast) wéehent-
wéchentlich mit dem wéchentlich taallch lich bzw.
mit dem OPNV Fahrrad mit OPNV g monatlich

wunterwegs unterwegs unterwegs

OVv- OV-Gele- V-

Stamm- genheits- Potential Stamm-
kunden kunden nutzer

Fahrrad- ov-

fahrer Captives

3% 6% 10% 16%
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4. Konsequenzen fir die Aufgabentrager

Abkehr von klassischer OPNV Planung

. Abkehr vom durch Schiler- und Berufsverkehr
gepragten OPNV — hin zum
LOPNV fur alle Verkehrszwecke*

. Anreize fur Jugendliche nicht mit 18 Jahren
zum Pkw zu wechseln

. Senioren als klassische Klientel des OPNV
mussen umworben werden

. Intermodalitat noch starker in den Fokus riicken
. Flexibilitat als ,Muss”“ bei Angebotsplanung

-> [mmer unter kontinuierlicher Beobachtung
der landkreisspezifischen Entwicklungen!
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Praxisforum 2011 | Dr. Markus Haller | MVV Consulting | 18.05.2011 | Folienseite: 23



