Teil A

MuUnchner
VerkehrsVerbund

Allgemeine und besondere
Beforderungsbedingungen im MVV

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Beforderungsbedingungen
gelten fir die Befdrderungsvertrage
im PBefG- und Eisenbahnverkehr des
Minchner Verkehrs- und Tarifverbun-
des (MVV).

(2) ,Der Abschluss des Beforderungsver-
trages erfolgt mit dem Beférderungs-
unternehmen, dessen Fahrzeug der
Fahrgast betritt. ;Soweit das Fahrzeug
im Auftragsverkehr fahrt, ist der Auf-
traggeber Vertragspartner.

§ 2 Anspruch auf Beforderung

(1) Anspruch auf Beférderung besteht,
soweit nach den Vorschriften des fur
den jeweiligen Verkehr geltenden Ge-
setzes (Personenbeférderungsgesetz
[PBefG] und Allgemeines Eisenbahn-
gesetz [AEG]) und den auf Grund dieser
Gesetze erlassenen Rechtsvorschriften
(Verordnung Uber die Allgemeinen Be-
férderungsbedingungen fur den Stra-
Benbahn- und Obusverkehr sowie den
Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen [VO-
ABB] oder die Eisenbahn-Verkehrsord-
nung [EVO]) eine Befdrderungspflicht
gegeben ist.

(2) Sachen werden nur nach MaBgabe
des § 11 und Tiere nur nach MaBgabe
des § 12 befordert.

(3) ,Fur Fahrten im On-Demand-Service
(FLEX, RufTaxi) besteht nur eine be-
schrankte Platzkapazitat, daher kann es
zu Verzogerungen im zeitlichen Ablauf
kommen. ,Fahrten im On-Demand-Ser-
vice verkehren nur nach Voranmeldung.

§ 3 Von der Beforderung
ausgeschlossene Personen

(1) ,Personen, die eine Gefahr fur die
Sicherheit oder Ordnung des Betriebes
oder fur die Fahrgaste darstellen, sind
von der Beférderung ausgeschlossen.
,Soweit diese Voraussetzungen vorlie-
gen, sind insbesondere ausgeschlossen
1. Personen, die unter dem Einfluss al-
koholischer Getranke oder anderer be-
rauschender Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankhei-
ten gemaB Infektionsschutzgesetz,

3. Personen mit Waffen, die unter das
Waffengesetz fallen, es sei denn, dass
sie zum Flhren von Waffen berechtigt
sind,

4. Personen, die Gewaltbereitschaft zei-

Muinchner
@ VerkehrsVerbund 1



gen oder Gewalt ausiben,

5. verschmutzte und bel riechende
Personen,

(2) Personen ohne gultige Fahrkarten,
welche die Zahlung des erhdhten Befor-
derungsentgelts gemaB § 9 und die An-
gabe der Personalien verweigern sind
von der Beférderung ausgeschlossen.
(3) ,Kinder bis zum vollendeten vierten
Lebensjahr werden nur in Begleitung
einer Aufsichtsperson beférdert. Nicht
schulpflichtige Kinder vor Vollendung
des sechsten Lebensjahres kénnen von
der Beférderung ausgeschlossen wer-
den, sofern sie nicht auf der ganzen
Fahrstrecke von Personen begleitet
werden, die mindestens das sechsten
Lebensjahres vollendet haben; Absatz 1
bleibt unberihrt.

(4) ,Uber den Ausschluss von Personen
entscheidet das Betriebspersonal. ,Be-
triebspersonal im Sinne dieser Befor-
derungsbedingungen sind alle von dem
Unternehmer zur Erfallung seiner Auf-
gaben beauftragten Personen. ,Dieses
Gbt auch das Hausrecht fur das Unter-
nehmen aus.

(5) Der rechtmaBige Ausschluss von der
Fahrt oder der rechtmaBige Verweis ei-
ner Person aus dem Fahrzeug oder von
der Betriebsanlage begrindet keinen
Anspruch auf Schadenersatz.

§ 4 Verhalten der Fahrgiste

(1) ,Fahrgéaste haben sich bei Benutzung
der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so
zu verhalten, wie es die Sicherheit und
Ordnung des Betriebes, ihre eigene Si-

cherheit und die Ricksicht auf andere
Personen gebieten. ,Anweisungen des
Betriebspersonals ist zu folgen.

(2) ,Fahrgasten ist inshbesondere unter-
sagt,

1.sich mit dem Fahrzeugfihrer wahrend
der Fahrt zu unterhalten,

2. die Turen eigenmachtig zu 6ffnen
oder den SchlieBvorgang zu behindern,
3. Gegenstande aus den Fahrzeugen zu
werfen oder hinausragen zu lassen,

4. wahrend der Fahrt auf- oder abzu-
springen,

5. ein als besetzt bezeichnetes Fahr-
zeug zu betreten,

6. die Benutzbarkeit der Betriebsein-
richtungen, der Durchgange insbeson-
dere der Flucht- und Rettungswege und
der Ein- und Ausstiege z. B. durch sperri-
ge Gegenstande zu beeintrachtigen,

7. in Fahrzeugen, in unterirdischen
Bahnsteiganlagen sowie auBerhalb der
besonders gekennzeichneten Bereiche
zu rauchen oder elektronische Zigaret-
ten 0.4. zu verwenden,

8. Tonwiedergabegerate oder Tonrund-
funkempfanger zu benutzen oder Ton-
wiedergabegerate mit Kopfhérer zu be-
nutzen, wenn andere dadurch belastigt
werden,

9. Mobiltelefone in Bereichen zu benut-
zen, in denen das Verbot der Benutzung
mittels Piktogrammen angezeigt ist,

10. Fahrzeuge oder Betriebsanlagen zu
betreten, die nicht zur Benutzung frei-
gegeben sind,

11. nicht far den Fahrgast zur Benut-
zung dienende Betriebseinrichtungen



zu 6ffnen oder zu betatigen,

12. in Fahrzeugen oder auf Bahnstei-
gen Fahrrader, Rollbretter, Inlineskates,
Rollschuhe oder vergleichbare Fortbe-
wegungsmittel zu benutzen,

13. ohne Erlaubnis zu musizieren,

14. in den Fahrzeugen und auf den Be-
triebsanlagen Waren, Dienstleistungen
oder Sammlungen ohne Zustimmung
des Verkehrsunternehmens anzubieten
oder durchzufihren,

15. zu betteln,

16. zum Ein- oder Aussteigen hierfir
nicht vorgesehene Tiren zu benutzen,
17. Fahrzeuge, Anlagen und Betriebsein-
richtungen zu beschadigen oder zu ver-
unreinigen,

18. metallbeschichtete Luftballons in
Betriebsanlagen und Fahrzeugen mit-
zuftihren,

19. in S-Bahnen, U-Bahnen, Trambah-
nen, Bussen der MVG und in den Bussen
des MVV-Regionalbusverkehrs alkoho-
lische Getranke zu konsumieren.

20. Abfalle in mehr als im reiseliblichen
Volumen in den dafiir vorgesehenen Be-
haltnissen zu entsorgen.

,Vom Betriebspersonal oder durch ort-
liche Anweisung kann der Verzehr von
Speisen oder Getranken untersagt wer-
den,

(3) Bei VerstoB gegen die Untersagun-
gen nach Absatz 2, Satz 1, Nr. 13 und
15 hat der Fahrgast ein Betrag in Hohe
von 15 Euro - fir jeden Einzelfall - zu
zahlen.

(4) ,Die Fahrgaste durfen die Fahrzeuge
nur an den Haltestellen betreten und

verlassen; Ausnahmen bedirfen der
Zustimmung des Betriebspersonals.
,Bestehen an den Haltestellen oder im
Fahrzeug besonders gekennzeichnete
Wege, Eingange oder Ausgange, sind
diese zu benutzen. ,Es ist zligig ein- und
auszusteigen sowie in das Wageninnere
aufzuricken.

 Wird die bevorstehende Abfahrt an-
gekindigt oder schlieBt sich eine Tur,
darf das Fahrzeug nicht mehr betreten
oder verlassen werden. Jeder Fahrgast
ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets
einen festen Halt zu verschaffen.

(5) ,Die Beaufsichtigung von Kindern
obliegt deren Begleitern. ,Sie haben ins-
besondere dafiir zu sorgen, dass Kinder
nicht auf den Sitzplatzen knien oder
stehen und nach MaBgabe der straBen-
verkehrsrechtlichen Vorschriften  Si-
cherheitsgurte angelegt haben oder in
einer Ruckhalteeinrichtung fir Kinder
gesichert sind.

(6) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermah-
nung die ihm obliegenden Pflichten
nach den Absatzen 1 bis 4, so kann er
von der Beférderung ausgeschlossen
werden; in schwerwiegenden Fallen ist
eine vorherige Ermahnung nicht erfor-
derlich.

(7) Bei Verunreinigungen von Fahrzeu-
gen oder Betriebsanlagen werden die
erforderlichen Reinigungskosten - min-
destens jedoch ein Betrag in Héhe von
15 Euro - erhoben, es sei denn, der Fahr-
gast weist nach, dass Reinigungskosten
in dieser Hohe nicht oder zumindest in
wesentlich niedrigerer Héhe angefallen
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sind; weitergehende Anspriiche bleiben
unberihrt.

(8) ,Beschwerden sind - auBer in den
Fallen des § 6 Absatz 7 und des § 7 Ab-
satz 3 - nicht an das Fahr-, sondern an
das Aufsichtspersonal zu richten. ,So-
weit die Beschwerden nicht durch das
Aufsichtspersonal erledigt werden kén-
nen, sind sie unter Angabe von Datum,
Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung
sowie moglichst unter Angabe von Ort,
Fahrtrichtung und, soweit erforderlich,
Beifligung der Fahrkarten an die Ver-
waltung des Unternehmers zu richten.
,Soweit Zeitkarten durch eine Nummer
identifizierbar sind, ist ausreichend,
wenn diese Nummer angegeben wird,
statt die Fahrkarte beizuflgen.

(9) ,Wer missbrauchlich die Notbremse
oder andere Sicherungseinrichtungen
betatigt, hat - unbeschadet einer Ver-
folgung im Straf- oder BuBgeldverfah-
ren und weitergehender zivilrechtlicher
Anspriiche - einen Betrag von 15 Euro
zu zahlen. Dasselbe gilt, wenn gegen
die Untersagung nach Absatz 2 Nr. 3
oder Nr. 7 verstoBen wird. ,Im Eisen-
bahnverkehr betragt bei missbrauchli-
cher Betatigung der Notbremse der zu
zahlende Betrag 200 Euro, es sei denn,
der Fahrgast weist nach, dass der Eisen-
bahn ein Schaden oder eine Wertminde-
rung Uberhaupt nicht entstanden oder
wesentlich niedriger ist.

§ 5 Zuweisen von Wagen und Platzen
(1) Das Betriebspersonal kann Fahr-
gaste auf bestimmte Wagen verweisen,

wenn dies aus betrieblichen Grinden
oder zur Erfallung der Beférderungs-
pflicht notwendig ist.

(2) ,Das Betriebspersonal ist berech-
tigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen; An-
spruch auf einen Sitzplatz besteht nicht.
,Sitzplatze sind fir schwerbehinderte
Menschen, in der Gehfahigkeit Beein-
trachtigte, altere oder gebrechliche Per-
sonen, werdende Mutter und far Fahr-
gaste mit kleinen Kindern freizugeben.
,Besonders gekennzeichnete Stellplat-
ze sind far mobilitatseingeschrankte
Fahrgaste mit orthopadischen Hilfsmit-
teln bzw. far Fahrgaste mit Kind im Kin-
derwagen freizugeben.

§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrkar-
ten

(1) ,Fur die Beférderung sind die fest-
gesetzten Beférderungsentgelte zu
entrichten. ,Hierfir werden Fahrkarten
ausgegeben. ,Die Fahrkarten werden
im Namen und auf Rechnung des aus-
gebenden Verkehrsunternehmens ver-
kauft. ,Fahrkarten sind nur giltig, wenn
sie durch ein Verkehrsunternehmen
oder durch eine autorisierte Stelle aus-
gegeben werden. .Die gewerbliche bzw.
entgeltliche Weitergabe von Fahrkarten
durch Dritte und deren Nutzung ist un-
tersagt. Bei Verlust oder Diebstahl von
Fahrkarten besteht kein Anspruch auf
Ersatz durch die Verkehrsunternehmen,
soweit nichts Abweichendes bestimmt
ist.

(2) ,Die Fahrkarte ist vom Fahrgast ge-
maB den geltenden Tarifbestimmun-



gen bei Nutzung von S-Bahn, U-Bahn
und Regionalzug vor Fahrtantritt, beim
Durchschreiten der Bahnsteigsperre
oder bei Nutzung von Bus und Tram un-
verzliglich bei Betreten des Fahrzeugs,
insbesondere vor Einnahme oder Bele-
gung eines Platzes zu entwerten, sofern
die Fahrkarte nicht bereits entwertet
ausgegeben wurde. ,Soweit die Fahr-
karte nicht vor Betreten des Fahrzeugs
entwertet werden muss, hat der Fahr-
gast in Fahrzeugen mit Entwerterauto-
maten (Bus und Tram) die Fahrkarte
entsprechend der Beférderungsstrecke
unverziglich selbst zu entwerten; bei
nicht betriebsbereitem Entwerter im
MVV-Regionalbus hat der Fahrgast die
Fahrkarte dem Fahrpersonal unverzig-
lich und unaufgefordert zur Entwertung
auszuhandigen. ,Der Fahrgast hat sich
von der ordnungsgemaBen Entwertung
zu Uberzeugen. ,Die Hinweise zur kor-
rekten Handhabung, Entwertung und
Glltigkeit auf den Fahrkarten sind zu
beachten. ;Fahrkarten des Zonentarifs,
die nicht bereits entwertet ausgegeben
wurden, kénnen nur durch Entwerter-
automaten, die fur den MVV-Tarif zuge-
lassen sind, entwertet werden.

(3) ,Ist der Fahrgast vor Betreten des
Fahrzeugs (S-Bahn, U-Bahn, Regio-
nalzug ohne Fahrkartenverkauf im
Zug), bei Betreten des Fahrzeugs (Bus,
Tram) oder beim Durchschreiten der
Bahnsteigsperre nicht mit einer fir
diese Fahrt gultigen Fahrkarte ver-
sehen, hat er unverzlglich und un-
aufgefordert die erforderliche Fahr-

karte zu lésen und - bei nicht bereits
entwerteter Ausgabe - zu entwerten.
,Bahnsteigsperren (fahrkartenpflichti-
ger Bereich) sind an der Position der
Entwerter im Zugangsbereich zu er-
kennen. ,Ist der Fahrgast bei Betreten
des Fahrzeugs (Regionalzug mit Fahr-
kartenverkauf im Zug) nicht mit einer
fur diese Fahrt giltigen Fahrkarte ver-
sehen, hat er unverziglich und unauf-
gefordert die erforderliche Fahrkarte
zu lésen. ,Auf Regionalzugstrecken mit
Fahrkartenverkauf im Zug hat der Fahr-
gast zu diesem Zweck unverziglich das
Zugbegleitpersonal aufzusuchen; fur
den Bordverkauf kann ein Zuschlag er-
hoben werden. Auf Verlangen des Ver-
kehrsunternehmens hat der Fahrgast
an bestimmten Tdren zuzusteigen und
unaufgefordert eine gultige Fahrkar-
te vorzuzeigen, zu erwerben oder am
nachsten Entwerter zu entwerten. .Um
Personen vom Zug abzuholen oder zum
Zug zu begleiten, ist in einem fahrkar-
tenpflichtigen Bereich ein Aufenthalt
ohne glltigen Fahrausweis von bis zu
30 Minuten erlaubt; die entsprechende
Absicht ist bei Schwerpunktkontrollen
(sogenannten Sperrenkontrollen) durch
eine Zugangsherechtigungskarte nach-
zuweisen. Diese Berechtigungskarte
wird bei Schwerpunktkontrollen vom
Prafpersonal ausgegeben.

(4) ,Der Fahrgast hat die Fahrkarte und
ggf. den erforderlichen Berechtigungs-
ausweis bis zur Beendigung der Fahrt
aufzubewahren und sie dem Betriebs-
personal auf Verlangen zur Prifung
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auszuhandigen. ,Die Fahrt gilt als be-
endet, wenn der Fahrgast an seiner Ziel-
haltestelle angekommen ist und das
Fahrzeug sowie die Betriebsanlage voll-
standig verlassen hat.

(5) Kommt der Fahrgast einer Pflicht
nach den Absatzen 2 bis 4 trotz Auf-
forderung nicht nach, kann er von der
Beforderung ausgeschlossen werden;
die Pflicht zur Zahlung eines erhéhten
Beforderungsentgelts nach & 9 bleibt
unberihrt.

(6) Wagen oder Wagenteile im schaff-
nerlosen Betrieb ohne Méglichkeit des
Fahrkartenerwerbs dirfen nur von Fahr-
gasten mit glltigen Fahrkarten benutzt
werden.

(7) ,Beanstandungen der Fahrkarten
sind unverziglich vorzubringen. ,Spa-
tere Beanstandungen kdénnen aus Be-
weisgrinden nicht mehr bertcksichtigt
werden.

§ 7 Zahlungsmittel

(1) ,Es ist in Euro zu zahlen. ,Das Be-
forderungsentgelt soll abgezahlt be-
reitgehalten werden. ,Soweit das Be-
triebspersonal Fahrkarten verkauft,
gilt folgendes: ,Das Betriebspersonal
ist nicht verpflichtet, Geldbetrage ber
20 Euro zu wechseln und erheblich be-
schadigte Geldscheine und Miinzen an-
zunehmen. (Fir das Betriebspersonal
besteht keine Verpflichtung mehr als
insgesamt 20 Miinzsticke anzunehmen.
(2) ,Soweit das Betriebspersonal Geld-
betrage Uber 20 Euro nicht wechseln
kann, erhalt der Fahrgast eine Quittung

Uber den zurickbehaltenen Betrag. ,Es
ist Sache des Fahrgastes, das Wechsel-
geld unter Vorlage der Quittung bei der
Verwaltung des Unternehmers abzuho-
len. ,Ist der Fahrgast mit dieser Rege-
lung nicht einverstanden, muss er die
Fahrt abbrechen.

(3) Beanstandungen des Wechselgeldes
oder der vom Betriebspersonal ausge-
stellten Quittung missen sofort vorge-
bracht werden.

(4) Das Verkehrsunternehmen ist nicht
verpflichtet, an der Haltestelle oder im
Fahrzeug einen Fahrausweiserwerb mit
Bargeld zu ermoglichen, sofern auf an-
dere Weise ein Fahrausweiserwerb an-
geboten wird.

(5),An Fahrkartenautomatenistentspre-
chend den dort erklarten technischen
Vorgaben zu zahlen. ,Die Riickgabe von
Wechselgeld kann eingeschrankt oder
ausgeschlossen sein. ,Ggf. ist passend
zu zahlen. ,An den Automaten wird ggf.
darauf hingewiesen.

(6) ,Fur den Fahrkartenkauf in Form von
Online-Produkten gelten zusatzlich
und ggf. abweichend die Geschaftsbe-
dingungen fir den Verkauf von Online-
PrintTickets und HandyTickets (Anhang
7). ,Bei den Online-Produkten kann das
Fahrkartenangebot eingeschrankt wer-
den. ;Ein Anspruch auf Nutzung von On-
line-Produkten besteht nicht.

§ 8 Ungiltige Fahrkarten

(1) ,Fahrkarten, die entgegen den Vor-
schriften der Beférderungsbedingungen
oder des Beférderungstarifs benutzt



werden, sind ungultig und werden ein-
gezogen; dies gilt insbesondere fur
Fahrkarten, die

1. nicht vorschriftsmaBig ausgefullt sind
und trotz Aufforderung nicht sofort aus-
geflllt werden,

2. nicht mit der erforderlichen Wertmar-
ke versehen sind,

3. zerrissen, zerschnitten oder sonst
stark beschadigt, stark beschmutzt, un-
leserlich oder unerlaubt eingeschweiBt
oder laminiert sind, so dass sie nicht
mehr geprift werden kénnen,

4. eigenmachtig geandert oder unrecht-
maBig erworben oder hergestellt sind,
5. von Nichtberechtigten benutzt wer-
den,

6. zu anderen als den zulassigen Fahr-
ten benutzt werden,

7. wegen Zeitablaufs oder aus anderen
Grunden (z.B. nach Tarifanderung) ver-
fallen sind,

8. ohne das erforderliche Lichtbild be-
nutzt werden,

9. bereits zur Fahrt benutzt und von Drit-
ten verkauft oder gekauft wurden.

(2) ,Eine Fahrkarte, die nur in Verbin-
dung mit einer Bescheinigung, einer
Zeitkarte oder einem im Befoérderungs-
tarif vorgesehenen Personenausweis
zur Befoérderung berechtigt, gilt als un-
glltig und kann eingezogen werden,
wenn die Bescheinigung, die Zeitkarte
oder der Personenausweis auf Verlan-
gen nicht vorgezeigt wird. ,Ebenfalls
ungultig sind Fahrkarten, die in einem
Entwerterfeld mehrfach oder auf der
Rlckseite entwertet sind, sofern kein

Entwerterfeld eine fur diese Fahrt galti-
ge Entwertung aufweist.

(3) ,Fur eingezogene Fahrkarten wird
auf Verlangen des Fahrgastes eine Quit-
tung ausgestellt. ,Das Beférderungsent-
gelt fur eingezogene Fahrkarten wird
nicht erstattet. _Ersatzanspriiche fur
Zeitverluste oder Verdienstausfalle sind
ausgeschlossen.

§ 9 Erhohtes Beforderungsentgelt

(1) ,Jeder Fahrgast ist zur Zahlung eines
erhohten Befdrderungsentgelts ver-
pflichtet, wenn er zum Zeitpunkt der
Kontrolle

1. fur sich oder - soweit der Tarif hierfar
ein Beférderungsentgelt vorsieht - far
von ihm mitgefihrte Tiere, Fahrrader
oder Gepackstiicke keine gultige Fahr-
karte beschafft hat,

2. sich eine giltige Fahrkarte beschafft
hat, diese jedoch bei einer Uberpriifung
nicht vorzeigen kann,

3. die Fahrkarte nicht oder nicht unver-
zlglich im Sinne des § 6 Absatz 2 oder 3
entwertet hat oder entwerten lieB,

4. die Fahrkarte oder, falls erforderlich,
eine zur Fahrkarte erforderliche Zeit-
karte, Bescheinigung Berechtigungs-
bzw. Kundenkarte oder einen amtlichen
Lichtbildausweis auf Verlangen nicht im
Original zur Prifung vorzeigt oder aus-
handigt,

5. sich nicht im Sinne des § 6 Absatz 2
oder 3 vor Betreten des Fahrzeugs (S-
Bahn, U-Bahn, Regionalzug), bzw. un-
mittelbar bei Betreten des Fahrzeugs
(Bus und Tram) mit einer gultigen

Muinchner
@ VerkehrsVerbund 7



Fahrkarte versehen hat, oder in einem
fahrkartenpflichtigen Bereich ohne
zur Fahrt giltigen Fahrkarte oder bei
Schwerpunktkontrollen (sog. Sperren-
kontrollen) fur Aufenthalte von bis zu
30 min zum Abholen oder Begleiten
eines Fahrgastes ohne Zugangsberech-
tigungskarte

angetroffen wird oder dieses verlasst,
6. eine elektronische Fahrkarte auf
Chipkarte vorzeigt, diese mit dem Kon-
trollgerat aber nicht auslesbar ist.

,Eine Verfolgung im Straf- oder BuB-
geldverfahren bleibt unberihrt. Die
Vorschriften unter den Nummern 1, 3
und 5 werden nicht angewendet, wenn
das Beschaffen oder die Entwertung der
Fahrkarten aus Grinden unterblieben
ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten
hat.

(2) ,Eine Chipkarte mit elektronischer
Fahrkarte nach Absatz 1 Nummer 6
kann durch das Prifpersonal eingezo-
gen werden. ,Der Fahrgast ist verpflich-
tet, sich binnen 14 Tagen, beginnend mit
dem Tag nach dem Feststellungstag,
mit dem Verkehrsunternehmen das die
Chipkarte und die elektronische Fahr-
karte ausgegeben hat, in Verbindung zu
setzen. ,Sofern zum Kontrollzeitpunkt
eine Chipkarte mit gultiger elektroni-
scher Fahrkarte vorlag, wird die Zah-
lungsaufforderung ohne

weitere Kosten fir den Fahrgast einge-
stellt. ,Kommt der Fahrgast dieser Ver-
pflichtung nicht nach, ist das erhéhte
Beférderungsentgelt in voller Héhe zu
zahlen.

(3) ,Jeder Fahrgast, der zur Zahlung
eines erhdhten Befdérderungsentgeltes
verpflichtet ist, hat sich nach Aufforde-
rung durch das Prifpersonal diesem ge-
genliber mittels eines amtlichen Licht-
bildausweises zu legitimieren. ,Dies gilt
auch, wenn das erhdhte Befoérderungs-
entgelt sofort und in voller Héhe be-
glichen wird. ;,Wenn dies nicht erfolgt
oder falsche Personalien angegeben
werden, sind von ihm die hierdurch ent-
stehenden Kosten zu tragen. ,Das Ver-
kehrsunternehmen kann festlegen, dass
im Falle der Erhebung eines erhdéhten
Beférderungsentgeltes vor Ort im Rah-
men der Fahrausweisprifung durch die
Fahrausweisprifer im Verkehrsmittel
die Zahlung ausschlieBlich unter Ver-
wendung einer im Geschaftsverkehr ib-
lichen Debit- oder Kreditkarte (maestro,
VISA und Mastercard) akzeptiert wird.

(4) ,In den Fallen des Absatzes 1 kann
der Unternehmer ein erhéhtes Befor-
derungsentgelt bis zu 60 Euro erheben.
LEr kann jedoch das Doppelte des Befér-
derungsentgelts fur die einfache Fahrt
auf der vom Fahrgast zuriickgelegten
Strecke erheben, sofern sich hiernach
ein hoherer Betrag als nach Satz 1 er-
gibt; hierbei kann das erhéhte Beférde-
rungsentgelt nach dem Ausgangspunkt
der Linie sowie bei der Eisenbahn nach
der ganzen vom Zug zurlckgelegten
Strecke berechnet werden, wenn der
Fahrgast die zurlickgelegte Stecke nicht
nachweisen kann. ,Die Zahlungsauffor-
derung oder die Quittung tber die Zah-
lung eines erhdhten Befdérderungsent-



gelts gilt bis zur Beendigung der Fahrt
im genutzten Fahrzeug als Fahrkarte.
 Wird die Fahrt mit einem anderen Fahr-
zeug fortgesetzt, ist eine glltige Fahr-
karte zu beschaffen.

(5) ,Wird das erhohte Beférderungsent-
gelt nicht sofort bezahlt, so kommt der
Fahrgast spatestens in Verzug, wenn er
nicht innerhalb von 14 Tagen nach Fal-
ligkeit oder Zugang der Zahlungsauf-
forderung leistet. Nach Ablauf dieser
Frist ist der Unternehmer berechtigt fur
jede schriftliche Mahnung ein zusatz-
liches Bearbeitungsentgelt von 5 Euro
zu erheben, es sei denn, der Fahrgast
weist nach, dass Bearbeitungskosten in
dieser Hohe nicht oder nur in wesent-
lich niedrigerer Hohe angefallen sind.
,Weitergehende Anspriiche nach § 288
Absatz 1 BGB bleiben unberihrt. ,Muss
bei Nichtzahlung des erhéhten Beférde-
rungsentgeltes zur Feststellung der Per-
sonalien eine Auskunft bei der zustandi-
gen Behorde eingeholt werden, so sind
die zusatzlich anfallenden Kosten vom
Fahrgast zu tragen.

(6) Das erhohte Befdrderungsentgelt
ermaBigt sich im Falle von Absatz 1 Nr.
2 und 4 auf 7 Euro, wenn der Fahrgast
innerhalb von 14 Tagen ab dem Feststel-
lungstag bei der Verwaltung des Unter-
nehmens nachweist, dass er im Zeit-
punkt der Feststellung Inhaber einer
glltigen personlichen Fahrkarte war.
(7) Bei Verwendung von ungltigen Zeit-
karten bleiben weitergehende Anspri-
che des Unternehmers unberihrt.

(8) Fur Online-Produkte gelten die Re-

gelungen des § 9 in Verbindung mit den
Geschaftsbedingungen fir den Verkauf
von Online-PrintTickets und HandyTi-
ckets entsprechend (Anhang 7).

(9) Die Verkehrsunternehmen sind be-
rechtigt, die persoénlichen Daten ent-
sprechend den jeweils geltenden daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen zu
verarbeiten,

§ 10 Erstattung von Beforderungs-
entgelt

(1) ,Wird eine Fahrkarte nicht zur Fahrt
benutzt, so wird das Befdérderungsent-
gelt auf Antrag gegen Vorlage der Fahr-
karte erstattet. ,Beweispflichtig fir die
Nichtbenutzung der Fahrkarte ist der
Fahrgast.

(2) ,Wird eine Fahrkarte nur auf einem
Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so
wird der Unterschied zwischen dem ge-
zahlten Beférderungsentgelt und dem
fur die zurickgelegte Strecke erforder-
lichen Beférderungsentgelt auf Antrag
gegen Vorlage der Fahrkarte erstattet.
,Beweispflichtig fur die nur teilweise Be-
nutzung der Fahrkarte ist der Fahrgast.

(3) Online-PrintTickets und HandyTi-
ckets (OnlineProdukte) werden nicht er-
stattet oder zurickgenommen.

(4) ,Wird eine Zeitkarte nicht oder nur
teilweise benutzt, so wird das Beférde-
rungsentgelt fur die Zeitkarte unter An-
rechnung des Beférderungsentgelts fur
durchgefiihrte Einzelfahrten, ggf. auch
unter Anrechnung von Tageskarten, Wo-
chenkarten oder Monatskarten auf An-
trag gegen Vorlage der Fahrkarte erstat-

Muinchner
@ VerkehrsVerbund 9



tet. Fir die Feststellung des Zeitpunkts,
bis zu dem Einzelfahrten - je Tag zwei
Fahrten - als durchgefuhrt gelten, ist der
Tag der Rickgabe oder Hinterlegung
der Zeitkarte oder das Datum des Post-
stempels der Ubersendung der Zeitkar-
te mit der Post maBgeblich. ,Ein frihe-
rer Zeitpunkt kann nur dann und nur bei
persodnlichen Zeitkarten bericksichtigt
werden, wenn die Bescheinigung eines
Arztes, eines Krankenhauses oder einer
Krankenkasse uber eine Krankheit oder
einen Unfall des Fahrgastes vorgelegt
wird, die die Fahrunfahigkeit bedingt;
entsprechendes gilt fir die Vorlage
einer Todesbescheinigung. ,Bei der An-
rechnung des Befdrderungsentgelts fur
die durchgefthrten Einzelfahrten wird
eine ErmaBigung nur bei Vorliegen der
hierfur erforderlichen Voraussetzungen
beriicksichtigt, im Ubrigen das Beférde-
rungsentgelt fur einfache Fahrt zugrun-
de gelegt.

(5) ,Antrége nach den Absatzen 1,2 und
4 sind unverziglich, spatestens inner-
halb einer Woche nach Ablauf der Gul-
tigkeit der Fahrkarte bei der Verwaltung
der Unternehmen zu stellen, die Fahr-
karten verkaufen. Bei Fahrkarten, die
ausschlieBlich fur den Eisenbahnver-
kehr ausgestellt sind, erléschen die An-
spriiche auf Fahrpreiserstattung nach
dieser Vorschrift, wenn sie nicht binnen
sechs Monaten nach Ablauf der Gel-
tungsdauer der Fahrkarte bei dem Ei-
senbahnunternehmen geltend gemacht
werden. Fur Fahrpreiserstattungen im
Eisenbahnverkehr gilt zusatzlich § 17.

4Sofern eine Erstattung/ Entschadigung
nach § 17 durchgefiihrt wurde, reduziert
sich der Erstattungsanspruch nach § 10
entsprechend.

(6) ,Von dem zu erstattenden Betrag
wird ein Bearbeitungsentgelt von 2,00
Euro, eine ggf. bereits nach § 17 geleiste-
te Fahrpreisentschadigung/-erstattung
sowie eine etwaige Uberweisungsge-
buhr abgezogen. ,Das Bearbeitungsent-
gelt und eine etwaige Uberweisungsge-
buhr werden nicht abgezogen, wenn die
Erstattung auf Grund von Umstanden
beantragt wird, die das Unternehmen
zu vertreten hat.

(7) Fahrkarten, die im Vorverkauf erwor-
ben und mit eingedrucktem Geltungs-
zeitraum ausgegeben werden, kénnen
vor Beginn der Geltungsdauer ohne Be-
rechnung eines Bearbeitungsentgelts
zurlickgegeben werden.

(8) Bei Ausschluss von der Beférderung
besteht, ausgenommen in den Fallen
des § 3 Absatz 1 Satz 2 Nr.2, kein An-
spruch auf Erstattung des entrichteten
Entgelts.

§ 11 Beforderung von Sachen

(1) ,Ein Anspruch auf Beférderung von
Sachen besteht nur bei Handgepack
und im Rahmen der nachfolgenden
Regelungen. ,Sachen werden nur bei
gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes
und nur dann beférdert, wenn dadurch
die Sicherheit und Ordnung des Betrie-
bes nicht gefahrdet und andere Fahr-
gaste nicht belastigt werden konnen.
,Eine Mitnahme von Sachen kann ver-



weigert werden, wenn hierdurch der
Haltestellenaufenthalt Gber das Gbliche
MaB verlangert wird oder die Gefahr be-
steht, dass aufgrund der Mitnahme der
Sache andere Fahrgaste keinen Platz im
Fahrzeug finden werden. ,Die Fahrgaste
haben wegen der Unterbringung der Sa-
chen die Anordnungen des Betriebsper-
sonals zu befolgen. .Fir die Mitnahme
von Sachen, insb. von Fahrradern und
Fahrradanhangern gilt erganzend der
Anhang 4 des MVV-Gemeinschaftstarifs.
(2) Von der Beforderung sind gefahrli-
che Stoffe und gefahrliche Gegenstande
ausgeschlossen, insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entziindliche,
radioaktive, Ubel riechende oder atzen-
de Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschltzte Sa-
chen, durch die Fahrgaste verletzt oder
verschmutzt werden kénnen,

3. Gegenstande, die tber die Wagenum-
grenzung hinausragen.

(3) ,Sofern der Fahrgast zur Fortbewe-
gung auf einen Rollstuhl, einen Rolla-
tor, einen Kinderwagen oder Ahnliches
angewiesen ist, richtet sich die Pflicht
zur Beférderung dieser Sache nach §
2 Absatz 1. Nach Moglichkeit soll das
Betriebspersonal dafir sorgen, dass
Fahrgaste mit Kind im Kinderwagen und
Rollstuhlfahrer nicht zuriickgewiesen
werden. Die Entscheidung Gber die Mit-
nahme liegt beim Betriebspersonal.

(4) [Der Fahrgast hat mitgefihrte Sa-
chen so unterzubringen und zu beauf-
sichtigen, dass die Sicherheit und Ord-
nung des Betriebes nicht gefahrdet und

andere Fahrgaste nicht belastigt oder
geschadigt werden kénnen. _Sie sind
insbesondere gegen Wegrollen und
Umfallen zu sichern. ;Soweit durch mit-
gefuhrte Sachen Schaden an Personen
oder Gegenstanden entstehen, gelten
die allgemeinen Haftungsvorschriften.
(5) Das Betriebspersonal entscheidet im
Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung
zugelassen werden und an welcher Stel-
le sie unterzubringen sind.

§ 12 Beforderung von Tieren

(1) Auf die Beférderung von Tieren sind
§ 3 Absatz 1 und § 11 Absatz 1, 4 und 5
entsprechend anzuwenden.

(2) ;Hunde werden nur unter Aufsicht
einer hierzu geeigneten Person befor-
dert. ,Hunde missen - soweit sie nicht in
geeigneten Behaltnissen mitgenommen
werden - an der kurz gehaltenen Leine
geflihrt werden; Hunde, die Mitreisende
gefahrden kénnen, missen einen Maul-
korb tragen, der ein BeiBen ausschlieBt.
,In den freigegebenen Ziigen des Regio-
nalverkehrs werden Hunde - soweit sie
nicht in geeigneten Behaltnissen mit-
genommen werden - nur unter der Vor-
aussetzung befordert, dass sie angeleint
und mit einem geeigneten Maulkorb
versehen sind. ,Kampfhunde sind von
der Befdrderung ausgeschlossen. (Im
Ubrigen gelten die hierzu erlassenen
Verordnungen des Freistaates Bayern.
(3) ,Soweit andere gesetzliche Bestim-
mungen die Begleitung durch Hunde
gestatten, sind diese zur Beférderung
stets zugelassen. ,Blindenfihrhunde
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und Behindertenbegleithunde sind vom
Maulkorbzwang ausgenommen. ,Diese
Hunde werden gem. § 228 Abs. 2 SGB IX
unentgeltlich beférdert.

(4) Sonstige Tiere durfen nur in geeig-
neten Behaltnissen mitgenommen wer-
den.

(5) ,Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen
untergebracht werden. ,Bei Zuwider-
handlung werden Reinigungskosten
nach § 4 Absatz 7 erhoben.

§ 13 Fundsachen

,Fundsachen sind gemaB § 978 BGB un-
verzlglich dem Betriebspersonal ab-
zuliefern. ,Eine Fundsache wird an den
Verlierer durch das Fundbiro des Unter-
nehmers gegen Zahlung eines Entgelts
fur die Aufbewahrung zuriickgegeben.
,Eine sofortige Riickgabe an den Ver-
lierer durch das Betriebspersonal ist
zulassig, wenn er sich einwandfrei als
Verlierer ausweisen kann. ,Der Verlierer
hat den Empfang der Sache schriftlich
zu bestatigen.

§ 14 Haftung

(1) Der Unternehmer haftet fir die To-
tung oder Verletzung eines Fahrgastes
und far Schaden an Sachen, die der
Fahrgast an sich tragt oder mit sich
fuhrt, nach den allgemein geltenden
Bestimmungen.

(2) ,Bei der Beférderung im StraBen-
bahn- und Obusverkehr sowie im Linien-
verkehr mit Kraftfahrzeugen haftet der
Unternehmer fir Sachschaden gegen-
Gber jeder beférderten Person nur bis

zum Héchstbetrag von 1.000 Euro; die
Begrenzung der Haftung gilt nicht,
wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit zurickzufiihren
sind. ,Bei einem vom Unternehmer ver-
ursachten Verlust oder einer Beschadi-
gung von Rollstihlen und anderen Mo-
bilitatshilfen oder Hilfsgeraten umfasst
die Entschadigung jedoch mindestens
den Wiederbeschaffungswert oder die
Reparaturkosten der verloren gegange-
nen oder beschadigten Ausriistung oder
Gerate.

(3) Hinsichtlich der Beférderung von Rei-
segepack gelten beziglich der Haftung
bei der Eisenbahn die Artikel 13 und 25
der Verordnung (EU) Nr. 2021/782 tiber
die Rechte und Pflichten der Fahrgaste
im Eisenbahnverkehr.

§ 15 Ausschluss von Ersatzanspri-
chen

,Abweichungen von Fahrplanen durch
Verkehrsbehinderungen, Betriebssto-
rungen oder -unterbrechungen sowie
Platzmangel begriinden keine Ersatz-
anspriche; insoweit wird auch keine Ge-
wahr fur das Einhalten von Anschlissen
Ubernommen. ,Der Anspruch auf Befér-
derung gilt auch als erfillt, wenn der
Unternehmer aus betrieblichen Grin-
den andere als im Fahrplan angegebene
Fahrzeuge bereitstellt oder Umleitungs-
strecken gefahren werden. ,Weiterge-
hende Anspriiche aus § 17 EVO bei einer
Beférderung mit der Eisenbahn bleiben
unberihrt.



§ 16 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir alle Streitigkei-
ten, die sich aus dem Befdrderungsver-
trag ergeben, ist der Sitz des jeweiligen
Unternehmers.

§ 17 Fahrpreisentschadigungen/
Erstattungen im Eisenbahnverkehr
bei Zugverspatungen, Zugausfallen
und resultierenden Anschlussver-
sdaumnissen (Auszug)

(1) ,Die nachfolgenden Fahrgastrechte
und Erstattungs- bzw. Entschadigungs-
bedingungen gelten fir den Schienen-
personennahverkehr (SPNV) der im
MVV kooperierenden Eisenbahnver-
kehrsunternehmen fir Verkehrsleis-
tungen im Sinne von § 2 Absatz 1 Satz
1 des Allgemeinen Eisenbahngesetzes.
,Verkehrsleistungen von S-Bahnen und
Regionalzligen im MVV sind Verkehrs-
leistungen im Sinn der vorgenannten
Regelung. ,Keine solchen Leistungen
sind die Verkehrsleistungen von Tram-
und U-Bahnlinien sowie Omnibussen.
(2) ,Die Rechte und Pflichten der Fahr-
gaste mit Fahrkarten nach dem MVV-
Gemeinschaftstarif bzw. im MVV an-
erkannten Unternehmenstarifen und im
MVV giltigen Nutzungsberechtigungen
bei Zugverspatungen im Eisenbahnver-
kehr, Zugausfallen und daraus resul-
tierenden Anschlussversaumnissen be-
stimmen sich nach den Regelungen des
Allgemeinen Eisenbahngesetzes (AEG),
der Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO),
der Verordnung (EU) Nr. 2021/782 so-
wie diesen Beférderungsbedingungen

(Weitere Informationen unter: www.
fahrgastrechte.info). ~ ,Eigenstandige,
Uber die vorgenannten Bestimmungen
hinausgehende Anspriiche werden hier-
durch nicht begriindet.

(3) ,,Beférderer” im Sinne der Verord-
nung (EU) Nr. 2021/782 ist das vertrag-
liche Eisenbahnverkehrsunternehmen
(siehe Anhang 1 des MVV-Gemein-
schaftstarifs), mit dem der Fahrgast
einen Beférderungsvertrag geschlossen
hat, oder eine Reihe aufeinander fol-
gender Eisenbahnunternehmen, die auf
der Grundlage dieses Vertrages haften,
hier ,vertraglicher Befoérderer” genannt.
LAls vertraglicher Beférderer verant-
wortlich ist bei Ausfall, Verspatung oder
resultierendem  Anschlussversaumnis
das  Eisenbahnverkehrsunternehmen,
dessen vom Reisenden gemaB Beforde-
rungsvertrag gewahlter Zug ausgefal-
len oder verspatet war.

(4) ,Unter der Voraussetzung, dass ver-
ninftigerweise davon ausgegangen
werden muss, dass seine Verspatung
am Zielbahnhof seiner Reisekette mehr
als 60 Minuten betragen wird, hat der
Fahrgast im Eisenbahnverkehr die Még-
lichkeit, die Reise vor Erreichen des
Zielbahnhofs zu beenden. ,In diesem
Fall hat der Fahrgast einen Anspruch
auf entgeltfreie Erstattung des fir die-
se Fahrt entrichteten Fahrpreises, und
zwar:

1. far die nicht durchfahrene Strecke
oder

2.fur die nicht durchfahrene Strecke und
fur die bereits durchfahrene Strecke,
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wenn die Fahrt nach seinen urspringli-
chen Reiseplanen sinnlos geworden ist
oder

3.furdie nicht durchfahrene Strecke und
fur die bereits durchfahrene Strecke,
wenn die Fahrt nach seinen urspring-
lichen Reisepléanen sinnlos geworden
ist, sowie fur die Rickfahrt zum ersten
Ausgangsbahnhof seiner Reisekette bei
nachster Gelegenheit.

,Der Anspruch muss innerhalb von 3
Monaten nach Ablauf der Geltungsdau-
er des Fahrausweises geltend gemacht
werden. ,Der Fahrgast kann nur einen
Anspruch entweder auf Erstattung oder
auf Entschadigung nach § 17 Abs. 5 oder
6 geltend machen.

(5) ,Im Eisenbahnverkehr betragt die
Entschadigung fir Einzelkarten je Ver-
spatungsereignis

a) 25% des Preises fur eine Fahrt bei ei-
ner Verspatung von 60 bis 119 Minuten
b) 50% des Preises fir eine Fahrt ab ei-
ner Verspatung von 120 Minuten.

,Der Entschadigungsbetrag wird auf
volle funf Cent aufgerundet. ,Entscha-
digungs-leistungen unter einem Betrag
von 4,00 Euro je Verspatungsereignis
werden nicht ausgezahlt. ,Der Anspruch
muss innerhalb von 3 Monaten nach Ab-
lauf der Geltungsdauer der Fahrkarte
geltend gemacht werden.

(6) ,Eine ,Zeitfahrkarte” im Sinne die-
ser Fahrgastrechte ist eine fir eine un-
begrenzte Anzahl von Fahrten giltige
Fahrkarte, die es dem berechtigten In-
haber erlaubt, auf einer bestimmten
Strecke oder in einem bestimmten Netz

wahrend eines festgelegten Zeitraums
mit der Eisenbahn zu reisen. ,Auch Ta-
geskarten sind Zeitfahrkarten in diesem
Sinne. ,Bei Zeitfahrkarten wird als Ent-
schadigungsbetrag fir Verspatungen ab
60 Minuten

a) je Fahrt pauschal 1,50 Euro,

b) fur die Mitnahme eines Fahrrades mit
Fahrradtageskarte je Fahrt pauschal
0,40 Euro angesetzt.
,Fahrpreisentschadigungen unter einem
Betrag von 4,00 Euro werden nicht aus-
gezahlt. Bei Zeitfahrkarten werden
insgesamt jedoch héchstens 25% des
gezahlten Zeitkartenpreises erstattet.
(Antrége auf Fahrpreisentschadigungen
fur Zeitfahrkarten mit einer Gultigkeit
von bis zu einem Monat sind gesammelt
nach Ablauf der Gultigkeit einzurei-
chen. Bei Zeitfahrkarten mit langerer
Glltigkeit sind Antrage auf Fahrpreis-
entschadigungen ebenfalls gesammelt
einzureichen, da eine Auszahlung nur
dann erfolgt, wenn der Auszahlungsbe-
trag 4,00 Euro Ubersteigt. .Der Anspruch
muss innerhalb von 3 Monaten nach Ab-
lauf der Geltungsdauer der Fahrkarte
bzw. innerhalb eines Jahres nach der
ersten zu entschadigenden Verspatung
geltend gemacht werden.

(7) Der Fahrgast hat keinen Anspruch
auf Entschadigung nach den Absatzen
5 und 6, wenn er bereits vor dem Kauf
der Fahrkarte Gber eine Verspatung in-
formiert wurde oder wenn bei seiner
Ankunft am Zielort eine Verspatung
aufgrund der Fortsetzung der Reise mit
einem anderen Verkehrsdienst oder mit



geanderter Streckenflhrung weniger
als 60 Minuten betragt.

(8) ,Der Reisende kann die Fahrt zum
vertragsgemaBen Zielort mit einem an-
deren Zug durchfiihren, sofern verninf-
tigerweise davon ausgegangen werden
muss, dass der Reisende mindestens
20 Minuten verspatet am Zielort an-
kommen wird. ,Der Reisende kann die
Benutzung des anderen Zuges jedoch
nicht verlangen, wenn fir diesen eine
Reservierungspflicht besteht oder der
Zug eine Sonderfahrt durchfihrt oder
eine erhebliche Stérung des Betriebsab-
laufs zu erwarten ist.

(9) Der Reisende kann die Fahrt zum ver-
tragsgemaBen Zielort mit einem ande-
ren Verkehrsmittel durchfihren, sofern
die vertragsgemaBe Ankunftszeit in den
Zeitraum zwischen 0.00 Uhr und 5.00
Uhr fallt und verninftigerweise davon
ausgegangen werden muss, dass der
Reisende mindestens 60 Minuten ver-
spatet am Zielort ankommen wird oder
sofern es sich bei dem vom Reisenden
gewahlten Zug um die letzte fahrplan-
maBige Verbindung des Tages handelt
und der Reisende wegen des Ausfalls
dieses Zuges den vertragsgemaBen
Zielort ohne die Nutzung des anderen
Verkehrsmittels nicht mehr bis um 24.00
Uhr erreichen kann.

(10) ,Macht der Reisende von seinem
Recht nach Absatz 8 oder 9 Gebrauch,
so kann er von demjenigen, mit dem er
den Befdrderungsvertrag geschlossen
hat, Ersatz der erforderlichen Aufwen-
dungen verlangen, fir eine Beférderung

nach Absatz 9 jedoch nur die erforder-
lichen Aufwendungen bis zu einem
Hochstbetrag von 120 Euro. ,Dem Rei-
senden stehen Entschadigungen nach
Absatz 5 und 6 sowie der Ersatz nicht zu,
wenn der Ausfall oder die Unpunktlich-
keit des Zuges auf eine der folgenden
Ursachen zurickzufuhren ist:

1. betriebsfremde Umstande, die das
Eisenbahnverkehrsunternehmen, das
den Zug betreibt, trotz Anwendung der
nach Lage des Falles gebotenen Sorg-
falt nicht vermeiden und deren Folgen
es nicht abwenden konnte;

2. Verschulden des Reisenden;

3. Verhalten eines Dritten, das das Ei-
senbahnverkehrsunternehmen, das den
Zug betreibt, trotz Anwendung der nach
Lage des Falles gebotenen Sorgfalt
nicht vermeiden und dessen Folgen es
nicht abwenden konnte.

,Liegt eine der unter Nr. 1 oder Nr. 3
genannten Ursachen vor, so kann sich
derjenige, mit dem der Reisende den
Beférderungsvertrag geschlossen hat,
hierauf nur berufen, wenn der Reisen-
de Uber die Ursache rechtzeitig unter-
richtet wurde oder wenn die Ursache
offensichtlich war. ,Der Betreiber der
Eisenbahninfrastruktur, auf der die Be-
forderung erfolgt, ist im Verhaltnis zum
Eisenbahnverkehrsunternehmen nicht
als Dritter anzusehen.

(11) ,Far den Reisenden besteht eine
Schadensminderungspflicht. Dies be-
deutet, dass ein Ersatz der erforder-
lichen Aufwendungen fir die Nutzung
eines anderen Verkehrsmittels nicht
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verlangt werden kann, wenn durch das
Eisenbahnverkehrsunternehmen als
vertraglicher Beforderer eine alternati-
ve Beférderungsmoglichkeit (z. B. Bus,
Sammeltaxi) zur Verfugung gestellt
wurde. 3lIst dies nicht der Fall, besteht
ein Anspruch auf den Ersatz der Auf-
wendungen flr das preisglinstigste al-
ternativ tatsachlich nutzbare Verkehrs-
mittel.

(12) ,Absatz 8 gilt nicht fur Nutzer er-

heblich ermaBigter Fahrkarten wie

- Bayern-Ticket, Bayern-Ticket-Nacht,
Bayern-Bohmen-Ticket,

 Deutschlandticket, ermaBigtes
Deutschlandticket

» Minchner Ferienpass, Kombifahrkar-
ten zu Eintrittskarten, Sonderfahrkar-
ten zu Kongressen, Tagungen, Semina-
ren, Hauptversammlungen usw.,

« MVV-Kombitickets (z. B. Fluggast-Ti-
ckets, GroBveranstaltungen, Events,
Voucher von Reiseveranstaltern, Zim-
merausweise mit MVV-Nutzung usw.),

» MVV-Fahrtberechtigungen fiir Messe-
Aussteller und Messebesucher,

« Sondernetzkarten Polizei/Zoll.

,Sofern es weitere Ausnahmen gibt, sind

sie in einer Tarifposition geregelt oder

es handelt sich um Sonderregelungen
nach Abschnitt C des MVV-Gemein-
schaftstarifs.

(13) ,Far nach dem MVV-Gemein-

schaftstarif ausgestellte Fahrkarten ist

eine Geltendmachung von Ansprichen
aus den gesetzlich geregelten Fahr-
gastrechten an das verspatungsverur-
sachende Eisenbahnverkehrsunterneh-

men zu richten. ,Auskiinfte dazu, wie
und in welcher Form Antrage einzurei-
chensind, erteilt auf Nachfrage jedes Ei-
senbahnverkehrsunternehmen im MVV.
Den vollstandigen Text des § 17 der All-
gemeinen Befdrderungsbedingungen
des MVV-Gemeinschaftstarifs, kann im
Internet unter www.mvv-muenchen.de/
tarifbestimmungen nachgelesen wer-
den.

§ 18 Schlichtungsstelle

,Zur Beilegung von Streitigkeiten bzgl.
dieser Tarifbestimmungen und Befor-
derungsbedingungen kann sich der
Fahrgast an die sop (Schlichtungsstelle
fur den offentlichen Personenverkehr
e. V., FasanenstraBe 81, 10623 Berlin)
wenden. 2Die nach dem Verbraucher-
streitbeilegungsgesetz (VSBG) von der
Bundesregierung anerkannte Verbrau-
cherschlichtungsstelle priaft das An-
liegen und erarbeitet fir den Fahrgast
eine Schlichtungsempfehlung zur ein-
vernehmlichen und auBergerichtlichen
Streitbeilegung.
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